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Effektiv styrming: dialog med
féretag, atoarder
och nvolvering ~ o

Vi ?jmfcy ded W", :
Norrlands basta
foretagsklimat 2022

TIMRA KOMMUN







Kommunens malgrupper — Fér vem?

 Medborgare, foretag och besokare

TIMRA KOMMUN



Var verksamhetsidé
Tillsammans gor vi det enklare

att leva, vaxa och motas.

« Det gemensamma syftet for kommunen
« Vagleder oss | vad som ar viktigt

« Kompletteras med egen verksamhetside

it

TIMRA KOMMUN




@ Vara malbilder
@7@? -]

Trygghet, delaktighet Tillvéxt, syssel- Livskvalitet och
och livslangt larande sattning och arbete attraktiva livsmiljoer

it
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Grundlaggande varderingar:

ater till demokratin oot |
Vi 3
 Vart gemensamma
forhaliningssat, e 3
som behover fyllas :
med innehall for den =3
egna verksamheten = ’ /
\ E3
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Styra pa effekt for de vi ar till for —
folja trend

Vérksamhetsplan och budget
2022 - 2024

Nyckeltal for inriktningsmalen

Nyckeital med beskrivning

Arbetsisshet 18-64 ar, andel (%) av befolkningen
Dettagare | kommunata arbetsmarknadsatgarder, antal

Egen foretagare, antal

Elever pl SF1 som kiarat minst tvh kurser, av nyboejare tvlh &r
tidigare, andel (%)

Foretagsklimat enl. Svonskt Nanngsliv, ranking
Forvarvsarbetande totalt kommun, antal

Invinare totalt, antal

Invanare 17-24 ar som varken arbotar eller studerar, andel
(%)

Lamnat etablerngsuppdraget och borjat arbeta eller studera
(status efter 90 dagar), andel (%)

Etablenngsuppdrage! omfaltar nyamidnda fiyklingar | arbets
for dider (20-64 ar) samt nyanlanda 1 dldern 18-19 ar utan for-
didrar ) Svenge Uppdraget omfattar aktiviteler under hogst
24 manader dar Svenska for invandrare (SFI), samhalison-
enfening och arbeisibrberedande aklivitetar ulgde olika delar
Arbetsformedhingen ar ansvariga for

etableringsuppdrage!

Nyregistrerade faretaq, antal/! 000 invinare

Ungdomar som 3¢ etablerade pd arbetsmarknaden 2 &r efter
fullfolpd gymnasseutbildning, hemkommun, andel (%)
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Vara viktiga forhallningssatt

TIMRA KOMMUN



GRATTIS
Timra!

For tredje aret 1 rad
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Ran klngUtVECkhng Totalranking 2022:

30 (7 8)

Timra kommun
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Var star vi idag?
Alla enkatfragor & statistikfaktorer

Timra kommun

Enkatfraga 2021 | 2022 | Féréndring Faktor 2022 | Forandring

SEMMEAETEREE CTEomE 2 2 a3 Marknadsforsorjning 121 131 Al 10
‘; Dialogen med kommunens beslutsfattare 12 1 711 Entreprenader 186 178 7 8
‘; Tjanstemannens attityder 4 1 A3 Talae e E 232 232 -0

Upphandling 8 2 A6 Foretagsamhet 270 264 A 6

Information till féretagen 6 2 A4 T 281 269 7 12

Kommunens service och bemdtande 3 2 Al

Kommunpolitikers attityder 5 2 A3

Vagnat, tdg- och flygforbindelser 16 4 A 12

Tillgang till medarbetare med relevant kompetens 22 7 A 15

Paverkan av brottslighet/otrygghet 77 37 A 40

Konkurrens frdn kommunens verksamheter 50 40 7 10

Mobiln&t och bredband

T1
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Hur vi jobbar med forhallningsséatten

1. Ledarskap och malbilder

2. LOosnings- och serviceinriktad myndighetsutovning
3. Dialog med foretagen och kommunikation

4. Fira framgangarna tillsammans

5. Langsiktighet och malmedvetenhet

TIMRA KOMMUN



I Timré gér Y o

| bérjan av 2000-talet fattade en enhallig
kommunstyrelse ett for Sverige helt unikt beslut.
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Losningsfokuserad etableringsresa

Naringslivsutvecklaren samordnar alla
foretagsarenden och tar forsta dialogen med
foretagen

Arendet till mark- och exploateringsgrupp (méte
var 14de dag) Sekretessavtal for att kunna prata
Oppet

Tidigt kundmote (politik, chefer, tjansteman,
ledningsagare, foretaget)

Kontinuerlig arendedialog mellan forvaltningarna,
ledningsagare och med foretaget

Tillvaxtchef fattar beslut om forsaljning, strategisk
grupp

Naringslivsutvecklare foljer arendet till inflyttning

Start s Spert  Famdl] Opimion  Nultie & Ndje Ninegaby  Bastadspuls

De har skapat ett otroligt bra foretagsklimat hiir
e

Hur snabba da?

De ville traffa mig

11
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Losningsfokuserad etableringsresa

Engagerad Politiko Naringslivsavd = kontaktperson hela vigen

Ledning
in kontaktperson féljer ditt drende anda fram till

= Viinvesterar nu 40 malgang, sager Kjell-Arne Engberg, Edilog
miljoner i kommunen.

Vi kdnner dven att de
styrande i kommunen
ar genuint
intresserade av att
det ska fungera bra
for oss i den har
satsningen sager
Harald Larsson,

Nordic Road

Safety
Tidigt kundmote
— De ville traffa mig redan dagen efter. Nar jag kom
ut till kommunhuset var representanter fran
naringslivskontoret och bygglovsenheten m.fl. pa

. plats och sedan gick det fort. De har skapat ett
M EX-Sa mord ni ng + otroligt bra foretagsklimat har sager Kaki Logman,

Quality Cars

inflyttningslots

Magnus Svedberg, Skellefted Lastbilsstation ir mycket nojd
med mottagandet i Timra. 6 manader fr forsta samtalet till beviljat
bygglov. — Vi fick ett valdigt bra erbjudande och efter det har allting
fungerat riktigt bra, sager han.
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: 1. Den ideala variden!
I n stru ktl o n Beskriv det naringslivsklimat i Timra
Kommun som skulle ge er verksamhet
alla de ratta forutsattningarna att
utvecklas!

4. Vad kan bli battre?

Vad skulle motivera ETT steg narmare 107
Vad skulle motivera TVA steg narmare 107

3. Vad ar bra idag?

Vad motiverar denna niva, och inte en
niva lagre pa skalan?

2. Varderal!

Pa en skala 1 — 10: i vilken utstrackning
ar malbilden idag uppfylid?
(1= inte alls, 10= helt)

' TIMRA KOMMUN



Firarkommunen

Stefan Dalin (S) Tony Andersson (M)

Kommunstyrelsens ordférande Oppositionsrad

et
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Summering: forhallningssatt som skapar kultur

1. Ledarskap och malbilder

2. Losnings- och serviceinriktad myndighetsutovning
3. Dialog med foretagen och kommunikation

4. Fira framgangarna tillsammans

5. Langsiktighet och malmedvetenhet

TIMRA KOMMUN






NREIR] s

Hur identifierar ni konkreta atgarder i era
kKommuner och hur involverar ni
naringsliveti det arbetet?






Karin Torstensson

LANDSBYGDSUTVECKLARE,
FALKENBERGS KOMMUN




Sa nar vi malet

Vastsveriges
starkaste naringsliv

Karin Torstensson
Landsbygdsutvecklare Falkenbergs Kommun
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| attare nar alla ska at samma mal!

Ett foredome inom hallbarhet
valfard med god kvalitet

Vastsveriges starkaste
naringsliv




Guide 6

Alla ar Naringslivsutvecklare

klin
toppk

Guide for foretagsklimat i toppklass
Webbutbildning, foretagssupport
Introduktionsutbildningar i

Arliga gemensamma traffar fér alla med
foretagskontakter

)

/ Falkenbergs
I\ | kommun



Vi mater, analyserar OCh a g e I'a r!

« Svenskt Naringslivs matning
* Insiktsmatningen
* Foretagsmaraton

Falkenbergs
kommun
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Det ger resultat!

Koo Insikt

och Regloner

Resuttat

o

® omn P20 »

Falkenbergs
kommun



Vara basta tips!

o







Jan-Olof Jacke

VD, SVENSKT NARINGSLIV










Carl Gynne

ENHETEN FOR UTVECKLING AV
BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE,
BRA




Naringslivet, ni behovs i det

brottsforebyggande arbetet!

- Forelasning inspirationsdagen 221122

Carl Gynne Utredare Bra




Vad ar brottsforebyggande arbete

"Atgarder som syftar dels till att paverka de
omstandigheter i sjalva situationen som gor att
personer valjer att bega brott, dels atgarder som

syftar till att minska benagenheten (motivationen)

hos manniskor att bega brott.”
- Bra, SKR, Polismyndigheten




Kommande paradigmskifte ar 2023

Kommunerna far ett brottsforebyggande ansvar

v' Medfor krav pa organisation, prioritering samt
resurssattning

v" Kommun och polis far ett mer likvardigt
gemensamt brottsforebyggande ansvar

v Kompletterar alt. motsvarar Polislagen 2§ (SFS
1984:387)

v Arbeta systematiskt och kunskapsbaserat

bra.se



Naringslivets roll blir allt viktigare!

| lagforslaget “"Kommuner mot brott” framgar att naringslivet
ar en viktig part i det brottsférebyggande arbetet

e Naringslivets kan bidra pa manga satt i det
brottsforebyggande arbetet
v’ | kartldggningen av brottsligheten
v' Som samverkanspart i trygghetsprojekt
v' Som informationskanal fér kommun och polis
v’ | social brottsprevention

bra.se




Nationellt och operativt stod

Nationellt natverk for fragor som ror naringslivets Tillsammans
roll i det brottsforebyggande arbetet! med naringslivet
mot brott och otrygghet
Gemensam guide fran Bra, Lansstyrelserna, Polisen
och Svenskt Naringsliv for operativt arbete. ,\f> /
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”I den har skriften vill vi sérskilt lyfta fram
ndringslivets roll och potential. Genom att
inkludera ndéringslivet far det brottsférebyggande
arbetet en starkare forankring, chans till stérre
genomslag, och 6kad fordndringseffekt.”

bra.se




Nagra exempel pa naringslivets ingangar

bra.se

* Genomfor en enkdtundersékning om de lokala
foretagens utsatthet for brott och deras
upplevda otrygghet.

* Lat representanter fran naringslivet vara en del
av det lokala brottsforebyggande radet.

* Inkludera naringslivet i kontinuerlig
inrapportering och kartlaggning, exempelvis
EST liknande processer.

+ Oka féretagens benigenhet till att anméla brott
genom att battre kontakt med polisen.

* Anordna trygghetsvandringar pa specifika
platser. Samtliga aktérer som finns pa platsen
deltar for att ta fram en gemensam atgardslista.

-»>

* Dela kunskap och information om
brottsforebyggande atgarder med varandra.

<}



Kontakta oss

* Telefon vaxel: 08-527 58 400
E-post: info@bra.se

Presstjansten: 08-527 58 500, press@bra.se
Statistik: statistik@bra.se

Brottsforebyggande arbete: kontaktpunkten@bra.se
* Webbredaktionen: webb@bra.se

Tack for mig!

Carl Gynne

Utredare

Enheten for utveckling av
brottsférebyggande arbete

bra.se
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Anne Fagerberg
BROTTSFOREBYGGANDE
SAMORDNARE,
TROLLHATTANS STAD

N

Marthe Vakoufari

NARINGSLIVSUTVECKLARE,
TROLLHATTANS STAD

Victor Prastbacka

KOMMUNPOLIS |
TROLLHATTAN



‘Ex Trollhattans En stolt och innovativ stad
s Stad med plats fér framtiden

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling









VISION

Gemensam plattform for

trygghetsskapande initiativ

—~3 Trollhattans
Stad






—

Tillsammans

med naringslivet
mot brott och otrygghet

Kring det stora kdpcentret Overby strax
utanfor Trollhdttan tampades foretagar-
na med stora biltrdffar som skapade en
otrygg miljo med mycket brottslighet och
skadegorelse. Tack vare gemensamma
insatser kunde man stdvja problemen.

® For att forbittra situationen kring Overby star
tades en intensiv samverkan mellan centrumled
ning, fastighetsiigare, polisen och Trollhittans stad.
Arbetet lades upp utifran en veckovis gemensam
liigesbild diir iakttagelser fran kunder, butiksper
sonal, niirboende och kommunens filtverksamhet
samlades in och sammanstiilldes.

De inrapporterade ligesbilderna och ordnings

vakternas goda lokalkinnedom och kunskap om be
sOkarna var en viktig pusselbit i kartliggningsarbe
tet. Utifrian ldgesbilderna tog vi sedan fram awgéirder

Victor Prastbacka och Anne Fagerberg gl

g
’

sitiva utvecklingen kring Overby









Zouhair Arabi-Eter

AVDELNINGSCHEF NARINGSLIV,
TRELLEBORGS KOMMUN




MALMOLUND

TOLV KOMMUNER - EN VISION: e
SVERIGES BASTA NARINGSLIVSKLIMAT
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PROJEKT "OKAD TILLVAXT | MALMOLUND-REGIONEN”

Stod av Tillvaxtverket fran Europeiska regionala utvecklingsfonden.
Projektperiod jan 2021 — april 2023

Samverkansprojekt mellan projektagaren Malmo, Lund, Skurup och Invest in
Skane. Samtliga tolv kommuner deltar operativt.

Fyra delprojekt: framja kommunal service, foretagsetableringar,
kompetensforsorjning samt bana vag for det framtida naringslivet.

Vision: Sveriges basta naringslivsklimat 2035!

EUROPEISKA
UNIONEN

I'E;;z;r)\ztls:a MALMOLUND
utvecklingsfonden R EG I O N E N




KOMMUNAL SERVICE - INTE BARA TREVLIG

o Digitalt utbildningspaket ”Inte bara trevlig” - for att forbattra den
kommunala servicen ytterligare.

o Unik satsning som nu rullas ut i tolv kommuner.

o Handlaggare och chefer satter sig tillsammans in i foretagens
villkor och vardag och diskuterar hur dialogen och bemotandet
gentemot foretagen kan forbattras.

o Mikrolarande ger alla medarbetare en forsta orientering i varfor
foretag ar viktiga for en kommun.

EUR;)OPEISKA

NNNNNN as

- G B N MALMOLUND
utvecklingsfonden S KAN E R E'G I 0 N E N



TACK!

% i ESLOVS E kommun EKAVLINGE!
Burlovs KOMMUN
kommun

Staffanstorps SVEDALA KOMMUN

; SKURUPS
Malm stad KOMMUN kommun

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

i LOMMA
KOMMUN

TRELLEBORG

LUNDS
EOMAUN

VELLINGE
KOMMUN

L'h)

A4

MALMOLUND
REGIONEN
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Hur arbetar ni med erfarenhetsutbyte,
utbildning och traning i service och
bemotande 1 din kKommun?






Evrim Erdal

NARINGSLIVSCHEF SOLNA STAD




Service | samverkan

Evrim Erdal, naringsliv- och arbetsmarknadschef

¥

Forvaltningen for arbetsmarknad, kultur och fritid SOLNA STAD




Pagaende planarbete

SOLNA STAD



Borja med nyanstallda

Busstur med stadsdirektor
» Naringsliv, tillvaxt och stadsutveckling.

Central introduktion for nyanstallda

» Forvaltningschef - naringsliv, foreningsliv, idrott
och kultur.

» Naringslivschef — varfor foretagsklimatet ar
viktigt for staden och vad innebar
naringslivsframjande kultur i Solna?

Utbildning naringslivsarbete for nyanstallda
»Naringslivsarbetet i staden.

>Vad paverkar klimatet och upplevelsen?
»Service i samverkan — hur och nar?

69

% SOLNA STAD



Hitta nagot att skapa kulturen kring

Solnamodellen
Etablerad modell sedan ar 2000.

Bygger pa att etablera goda partnerskap med
foretag for att tilsammans fa ut solnabor i jobb
och studier.

Foretagsklimatet ar starkt kopplat till
Solnamodellen, att vara naringslivsvanlig ar ett
medel.

Hela staden bidrar till Solnamodellen —politiskt
prioriterad och

aunur
SOLNA STAD




Skapa ett budskap och na ut
Valfard!

Okad konkurrenskraft

Hallbar tillvaxt
och attraktiv stad

Okat valstand
och livskvalitet

Okade skatteintakter Skola, vard,

Fler medborgare omsorg och miljé

Livschanser
Forbattrad integration
Sankt arbetsloshet

Flar vaxande foretag Fler arbetstillfallen

Fler vaxande foretag Bra f6retagsklimat Fler investeringsmajligheter



Skapa styrning och stod internt

Naringslivsrad

Stadsdirektor och férvaltningschefer

Service- och lotsnatverk

Berorda chefer

Kommunikationsnatverk

Berorda chefer

72




Ta fram en utbildningsserie och trana service

Organisation Evenemangs-
Behov av 6kad intern strategl
samordning for att Samordnad
kunna ge service till kommunal service
foretag vid evenemang.

HR strategi
Medborgar- och
kundfokus.

Ledarskap i
partnerskap

Skapa hallbara och
|&rande relationer.

2 ggr/ar 1 gg/ar Varje manad
Service | SIS Frukost hos oss
samverkan Nyanstéallda Métesserie om
En utbildningsserie Forkortad varandras
for chefer och utbildning for verksamheter.
handlaggare nyanstéllda

2015-l6pande

Medarbetarskap i partnerskap
Skapa hallbara och larande relationer internt och externt.

% SOLNA STAD




Handlingsplaner
|6pande
uppfoljning

Strategisk
NKI-grupp

Etablera en struktur vid rankingresultat

Mall
stadsdirektor

Diplom & tarta
Arets Klattrare
Arets hogsta NKI

Service i
samverkan traff

fokus NKI

Delarssiffror
redovisas
Naringslivsrad

74
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Ta fram tillvaxtbevis som kvitto ~ S°¢/namodellen Unga = ny satsning
hjalper Solnas unga till jobb

12.5.2021 08:00:00 CEST | Solna stad
SVE(Ige{RadIO Start  Nyheter Poddar&program Direkt Minsida Mer VvV

> Del .HEEE@
P4 Stockholm Start P4 program A-Q Tabld Tipsal Latlistor Arkiv om..

En ny verksamhet pa Fabrik 38 | Hagalund: Jobbfabriken, blir navet | stadens nya satsning

Solnamodellen unga, som ska hjédlpa Solnas unga till jobb och studier. Ambitionen ar att
den nya verksamheten ska starta den 1 juni 2021.

lQ-érigeYouwfﬁd(iobbiSo\na

O&QWM&WWMNM

Tamila Saremi has ftt jobb genom Jobbfabriken dir Lotten Johnsson arbetar som niringslivssamordnare. Foto:
Bjorm Lindberg/Sveriges Radio

SOLNASTAD

© 20-ariga Tamila fick jobb genom i mEmSSIIE e
Solnaprojektet

A
e ikt e - Dl by
spv pht, g IEmSmEg Wi Sl

;% SOLNA STAD
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Ta fram servicebevis

"Solna overtraffar allt”

NYHET Publicerad 26 september 2017

FORETAGSKLIMAT “Solna stad &r outstanding nér det géller bemétande mot oss som
foretag. Jag ar inte van vid att en kommun jobbar sa tydligt for att underlatta och hjélpa
det lokala naringslivet” séger Micaela Krook férsaljnings- och marknadschef pa Biz
Apartment.

\n\\wwmmwm Ny — . . ' Biz Apariment ar ett flexibelt och

$Y04%% 7y J 499

“‘\\ '”,I‘ ?'? 1) /VI/% bekvamt lagenhetshotell for gaster 222
AL ) % olna.se som vill stanna allt fran ett par dagar

f till en langre period. | Stockholm har in Deta [l

foretaget aven hotell pa Gardet och |
Hammarby sjostad. Redan innan Biz
Apartment slog upp dorrarna till sitt
hotell | Solna, | januari 2017, horde

@ Tipsa via e-post

P Skriv ut

SOLNA STAD




Tack for mig!

evrim.erdal@solna.se

Bdrja med Hitta nagot att skapa Skapa ett budskap
nyanstallda kulturen kring och na ut

Etablera en struktur

Skapa styrnin thildni ' . .
P y g Ta fram en utbildningsserie vid rankingresultat

och stdd internt och trana service

Ta fram service- Ta fram tillvaxt-
bevis bevis som kvitto







RER] ™ e
» Hur arbetar ni med att Overtraffa foretagens

forvantningar?

> Vad kravs for att er kommun skana en
organisationskultur dar alla ar naringslivsutvecklare”?

» Vilket ansvar har kommunledningens ledarskap | arbetet
med att fa hela organisationen engagerad och motiverad?






Mats Berg

KOMMUNCHEF, BODENS KOMMUN







